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DISPOSICION N° 020/2024
NEUQUEN, 17 de abril de 2024

VISTO:

El Expediente OE N° 1913.J-2024 caratulado “ELEVA RECLAMO SOLICITANDO
RESARCIMIENTO POR DAKOS DE CALF", iniciado por CLAUDIA PATRICIA JALIFF; el
CONTRATO DE CONCESION DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA; y

CONSIDERANDO:

Que el 28 de febrero de 2024 la reclamante solicito Ia intervencion de la Autoridad
de Aplicacién, por disconformidad con la respuesta brindada por la Distribuidora CALF ante
un reclamo por dafios a un televisor LED 32 pulgadas marca BGH, un televisor LED 43
pulgadas marca SAMSUNG, una consola XBOX ONE, un ventilador marca TELEFUNKEN Yy
un humificador USB.

Que el 5 de marzo de 2024 se notifico a la Distribuidora de la solicitud de
intervencién, con el fin de que realizara su descargo. Y ésta respondié el 15 de marzo de
2024.

Que, en su descargo sefialé que le habia informado que no se habian registrado
eventos relaciones con las redes de Baja y Media Tensién.

Que, a su vez, explicd que habian verificado en el sistema GIC que es donde se
encuentran las contingencias en baja tension y el Médulo Master, que es el utilizado en
media tensién, y que la conclusién habia sido que no habian existido eventos.

Que el 19 de marzo de 2024 la directora técnica de {a Autoridad de Aplicacién
solicita a la Distribuidora las mediciones de dichos sistemas para su evaluacion.
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Que la Distribuidora remitié un informe de mediciones obrante a fojas 13 / 16, con
mediciones realizadas en un periodo que no incluye la fecha de! evento bajo analisis.

Que el 25 de marzo de 2024 la reclamante presenté una ampliacion de su reclamo,

obrante a fojas 17/ 18.

Que, a fojas 19/20 emitié dictamen el 4rea técnica de la Autoridad de Aplicacion,

que afirmd lo siguiente:

“Las sobretensiones €n la red pueden ocurrir intempestivamente,
muchas veces por falsos contactos del neutro, o desbalances, ¥ el
nivel elevado en una de las fases de salida de la SET puede general
daftos en los artefactos. Los hechos relatados de la ysuaria y sus

vecinos dan cuenta de un fallo en las redes de distribucion, y /as
mediciones prindadas no Son especificas de esa fase de
alimentacién en la fecha y horario de ja contingencia. (..) esta
direccion dictamina gue 5 debe hacer lugar al reclamo del usuario”.
Que a fojas 21/ 22 el director de asuntos legales emitio Su dictamen e indico que el
reclamo en analisis encuadra en lo previsto por los articulos 7° del Marco Regulatorio;
Clausula 40* del Anexo | del Contrato de Concesion de Distribucién de Energfa Eléctrica;

articulos 24° y 31° de! Reglamento de Suministro, Subanexo Il y Subanexo il

Que afimé que el reciamo es admisible porque existe falta de conformidad del
reclamante con relacion a la respuesta dada por la Distribuidora CALF.

Que, en cuanto a la cuestion de fondo, indicd que corresponde tener presente lo
dictaminado por 1a directora técnica, que por sus conocimientos puede determinar si existe
un vinculo entre el dafoy la calidad del servicio prestada por la Distribuidora.

Que, en relacion con ello, agregé que la responsabilidad de la Distribuidora es

objetiva y nc hasta con hacer aseveraciones 0 suposiciones sobre qué pudo haber pasado.
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Que, en ese sentido, sefialé que cualquier aseveracién que haga en sus descargos
debe tener su correspondiente Prueba tendiente a acreditar el caso fortuito, que es la unica
forma que admite el Reglamento de Suministro para que la Distribuidora pueda liberare de Ia
responsabilidad.

Que comparto lo expuesto por el drea técnica y el director de asuntos legales de
esta Autoridad de Aplicacion.

PORELLO
El DIRECTOR GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO
DISPONE

ARTICULO 1° HACER LUGAR al reclamo interpuesto por la sefiora CLAUDIA PATRICIA

JALIFF (N° de persona109806; N° de cuenta 1)..

ARTICULO 2% INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- a que resarza a la sefiora
CLAUDIA PATRICIA JALIFF, conforme a lo dispuesto por el articulo 31° del Reglamento de
Suministro (reparacion o reposicion; y si ello no es posible, resarcir en dinero, siempre que
la reclamante acredite ias erogaciones con las facturas correspondientes).

ARTICULO 3°: NOTIFIQUESE a Ia COCPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA ~CALF-y a la sefiora CLAUDIA
PATRICIA JALIFF de la presente Disposicién.

ARTICULO 4°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.
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